Starosty Otawskiego
z dnia Qk‘f’ wrzesnia 2022 r.

w sprawie zapewnienia dostepu alternatywnego dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w Starostwie Powiatowym w Ofawie.

Na podstawie art. 34 ust. 1 i art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.

0 samorzgdzie powiatowym (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 1526) w zwigzku
z art. ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 z p6zn. zm.),

zarzadzam, co nastepuje:
§1

Wprowadza sie ,Procedure zapewnienia dostepu alternatywnego dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami w Starostwie Powiatowym w Ofawie”, stanowigcg zatgcznik
do niniejszego zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierza sie Zespotowi Koordynatoréw ds. dostepnosci
w Starostwie Powiatowym w Otawie.

§3

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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1.

Zatgcznik do Zarzgdzenia
Nr (q@.({./Z 22 Starosty Otawskiego
z dnia 9%.09. 2022 .
Procedura zapewnienia dostepu alternatywnego
dla osbéb ze szczegolnymi potrzebami
w Starostwie Powiatowym w Otawie

§1

Procedura okresla sposéb postepowania pracownikéw Starostwa Powiatowego
w Otawie w stosunku do oséb ze szczegdlnymi potrzebami — klientéw Starostwa.
Kazdy pracownik Starostwa Powiatowego w Otawie niezaleznie od ponizszych
zapisow zobowigzany jest do udzielania wszelkiej pomocy osobom ze
szczegolnymi potrzebami przebywajgcymi w Starostwie.

§2

Osoba ze szczegblnymi potrzebami to osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduije,

musi podjgc¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki, aby
przezwyciezyé bariery, by uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie
rownosci z innymi osobami’.

§3

. W przypadku kiedy Starostwo nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci, to jest

zobowigzane zapewnié¢ dostep alternatywny. Brak dostepnosci, o ktérym mowa
moze by¢ spowodowany jedynie wzgledami technicznymi lub prawnymi.
Dostep alternatywny polega w szczegélnosci na:
a) zapewnieniu osobie ze szczegélnymi potrzebami wsparcia innej osoby;
b) zapewnieniu osobie ze szczegdlinymi potrzebami wsparcia technicznego,
w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii;
c) wprowadzeniu takiej organizacji Starostwa, ktére umozliwi realizacje
potrzeb osob ze szczegdlnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla
tych oséb.

. Jezeli nie mozna zapewni¢ dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowe;j,

to powinno sie umozliwi¢ kontakt:

telefoniczny,

korespondencyjny,

za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej,
za pomocg ttumacza jezyka migowego 2

' Zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami.

2 Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i

aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

str. 1



§4

Na stronie internetowej Starostwa w zaktadce ,Dostepno$é” jest informacja
0 osobie odpowiedzialnej za organizacje dostepu alternatywnego. Osobg tg jest:
Jarostaw Kilnar, e-mail: jaroslaw.kilnar@starostwo.olawa.pl, tel. 71 301 15 77.

§5

W Starostwie nie ma dostepu do ustugi ttumacza on-line polskiego jezyka migowego.
Chec¢ skorzystania z ustugi ttumacza polskiego jezyka migowego (lub innego
ttumacza), nalezy zgtosié¢ w urzedzie za posrednictwem wtasciwego wniosku, co
najmniej na 3 dni robocze przez wizytg. Wzo6r wniosku znajduje sie w Zatgczniku nr 1
do Procedury.

1.

§6

W budynku, przy ul. 3 Maja 1, jest zamontowana winda, ktéra umozliwia
komunikacje pionowg w obiekcie. Obstuga klienta jest tak zorganizowana,
ze osoba z ograniczong mobilnoscig samodzielnie dotrze do wiekszosci
wydziatéw i biur.

. Jedynie cze$¢ pomieszczen jest niedostepnych dla os6b z ograniczong

mobilnoscig. Sa to:
sekretariat,
cze$¢ Wydziatu Geodezji i Kartografii,
Wydziat Ochrony Srodowiska,

e Biuro Promoc;ji i Obstugi Informatyczne;j,

e Biuro Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego,
Powodem tych ograniczen sa potpietra ze schodami, znajdujgce sie
w budynku.
W przypadku, gdy klient chce zatatwi¢ sprawe w pomieszczeniach
niedostepnych obstuga odbywa sie na parterze urzedu w Pokoju Obstugi
Klienta (pok. nr 8B), obok sali obrad Rady Powiatu. Jest to pomieszczenie
wyciszone, wyposazone dodatkowo w petle indukcyjng przeznaczong do
obstugi oséb stabostyszacych.
Aby zostaé¢ obstuzonym w Pokoju Obstugi Klienta, nalezy to zgtosié¢ w Biurze
Obstugi Klienta (BOK), ktére znajduje sie na parterze obok gtéwnego wejcia
do Starostwa (od strony PKS-u). Pracownik BOK prosi odpowiedniego
pracownika w celu zatatwienia sprawy. Mozna réwniez zadzwoni¢ pod
nr telefonu 71 301 15 66 i poprosi¢ o udzielenie pomocy przez wiasciwego
pracownika.
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Zatgcznik nr 1 do Procedury

Miejscowos¢:

Dnia:

Starostwo Powiatowe w Olawie
ul. 3 maja 1, 55-200 Otawa

Whniosek o zapewnienie ttumacza jezyka migowego lub innego

na podstawie art. 12 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym

i innych rodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 poz.1824).

B o =t

Imie i nazwisko: |

Adres:|

Dane kontaktowe (nr telefonu, adres e-mail):

Termin wizyty w Starostwie (nie wczesniej niz 3 dni robocze od dnia wptywu

whniosku do urzedu): |

Wskaz metode komunikowania sie:
a) polski jezyk migowy (PJM) [];
b) system jezykowo-migowy (SJM) [];

c) sposoby komunikowania sie os6b gtuchoniewidomych (SKOGN) [_].

Sprawa (napisz, co chcesz zatatwi¢ w Starostwie):

Podpis
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Zatacznik nr 2 do Procedury

Miejscowos¢: Dnia:

Imie i nazwisko wnioskodawcy:

Dane kontaktowe

wnioskodawcy:

Starostwo Powiatowe w Otawie
ul. 3 Maja 1, 55-200 Otawa

Wniosek o zapewnienie dostepnosci

1. Na podstawie art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdblnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062) jako:

e 0soba ze szczegdinymi potrzebami [_],

e przedstawiciel ustawowy osoby ze szczegélinymi potrzebami [_].
wnosze o zapewnienie dostepnosci w zakresie:

e dostepnosci architektonicznej [,

e dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej [_].

2. Wskazuje barierg utrudniajacg lub uniemozliwiajacg zapewnienie dostepnosci

w Starostwie Powiatowym w Otawie (wraz z uzasadnieniem):

3. Jednoczesnie wskazuje preferowany sposéb zapewnienia dostepnosci:

Data i podpis wnioskodawcy
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Zatgcznik nr 3 do Procedury

Procedura na wypadek korzystania przez osobe ze
szczegolnymi potrzebami z psa asystujacego

. Starostwo zapewnia osobie ze szczegdlnymi potrzebami mozliwo§é

korzystania z psa asystujgcego.

Pies asystujgcy, to pies odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony

w szczegolnosci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzace;j

oraz pies asystent osoby z niepetnosprawnoscig ruchows, ktéry utatwia takiej
osobie aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Osoba z niepetnosprawnos$cig ma prawo wstepu z psem asystujgcym

do budynku Starostwa.

. Warunkiem skorzystania z uprawnienia jest wyposazenie psa asystujgcego

W uprzgz oraz posiadanie przez osobe niepetnosprawng certyfikatu
potwierdzajgcego status psa asystujgcego i zaswiadczenia o wykonaniu
wymaganych szczepien weterynaryjnych.

Osoba niepetnosprawna nie jest zobowigzana do zaktadania psu
asystujgcemu kagarnca oraz prowadzenia go na smyczy.

Zasady postepowania z psem przewodnikiem
(informacja dla pracownika starostwa):

Widzac osobe ze szczegdlnymi potrzebami z psem pamietaj, ze:

. Pies powinien mie¢ mozliwo$¢ wejscia do budynku lub pomieszczenia.

2. Pies czesto bedzie podgzat za pracownikiem i doprowadzi wtasciciela do

odpowiedniego miejsca obstugi wskazanego przez Ciebie.

W kazdym przypadku zapytaj wiasciciela psa o najwygodniejszy dla niego
sposob poruszania sie i komunikowania wskazéwek dotyczgcych nawigaciji

w przestrzeni.

W razie watpliwosci dotyczgcych statusu psa, masz prawo poprosié
wiasciciela o stosowne dokumenty.

Wita$ciciel psa powinien mie¢ przy sobie $wiadectwa szczepieh psa oraz
certyfikat stwierdzajgcy, ze pies jest wyszkolonym psem przewodnikiem.

Jesli wtadciciel psa, poruszajgc sie, chciatby skorzystaé z Twojej pomocy,

idZ po przeciwnej stronie niz pies.

Pies nie musi mie¢ zatozonego kagarica.

Nie gtaszcz psa, nie dotykaj go, nie patrz mu w oczy (wiele pséw nie lubi tego
typu zachowania i moze reagowacé szczekaniem), ani w zaden inny sposéb nie
rozpraszaj w pracy.

Pamigtaj o tym, by zawsze i§¢ przed witascicielem psa lub w inny uzgodniony
z wiascicielem psa sposéb (pies najczesciej ma kamizelke z napisem

.Nie gtaska¢ — pracuje” lub ,Nie zaczepiaj mnie — jestem w pracy”).

10. Zaproponuj podanie psu wody.
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